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Mandanten-Fernbetreuung — Erste Schritte

Sie starten das Kundenprogramm MFB-Kunde.exe.
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Mandanten- Q Q

~ . Fernbetreuung
DATEW

Geben Sie die fiinfstellige
Sitzungsnummer lhres Partners ein.

Sitzungsnummer: D 2

| Mit Eingabe der Sitzung=snummer und <erbinden=
DﬂTE‘J wearden Sie mit lhrem Gesprachspartner werbunden, der
Ihren Bildschir m sehen und lhren PC fernbedienan kann.
Mit der Taste F11 kénnen Sie das jederzeit urnterbinden.
bie Sitzung wird aufgezeichnet.

Yersion 2.6.019
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Im Feld Sitzungsnummer geben Sie die von uns per Telefon oder E-Mail mitgeteilte
Sitzungsnummer ein.

Bestatigen Sie mit Verbinden, damit die Verbindung zu uns hergestellt wird.
Anschliel3end werden Sie zur Bildschirmfreigabe aufgefordert.
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Fernbetreuung
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DATEV

Ihr Gesprachspartner machte lhren PC fernbedienen. Stellen Sie sicher, dass
kein Zugriff und keine Einsichtnahme auf Daten erfolgt, die Ihrer beruflichen
Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Die Sitzung wird aufgezeichnet.

Wollen Sie das erlauben?
[Fiir die Erlaubnis einzelner Programme klicken Sie auf <Applikationen
wahlen=.}
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Bildschirmfreigabe:

Je nachdem, welchen Modus ("Support” oder "Zeigen") wir gewahlt haben, kdnnen
wir entweder Ihren Bildschirm einsehen und die PC-Bedienung Gbernehmen

- oder -

Sie kbnnen unseren Bildschirm in der Kanzlei einsehen.

Nach Klick auf “Ja“ wird der Bildschirminhalt freigegeben. Klicken Sie auf “Nein®,
kommt die Fernbetreuungssitzung nicht zu Stande.
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Wahlen Sie “Applikationen wahlen®, dann erscheint das Auswabhlfenster, in dem Sie
genauer einstellen kdnnen, welche Bildschirmelemente wahrend der Fernbetreuungs-
sitzung sichtbar sein sollen:

Applikationswahl

"W ahlen Sie die freizugebenden Applik atiohen:

| Name : Hier kbnnen Sie einzelne
'O InDesignexe . n . .

| B &dobe Photoshop C5 3 E stended Appllkat!p r!en (d.l.e il
‘O clent gegenwartig. geodffnetes

Bildschirmfenster haben)
durch Setzen des ent-

Alle freig, Keine fieig. | sprechenden Hakens frei-
— MNeu gestartete Spplikationen freigeben QEben
| Deskiop freigeben
| Taskleiste und Startmen freigeben Mit den Schaltflachen

| Dieze Applikation Ubsrtragen ,,A"e fl‘eig.“ Und ,,KEine

Bitte beachten Sie, dass das Freigeben einer &pplikation bei

dleichzeitiger Steusrung alle mit diszer Applikation moglichen freig“ beei nfl ussen S|e
Aktionen freizchaltet, Beizpielsweize kann 2.B. daz Setzen .
gines Links in einer Testveratbeitung das Starten des alle Haken auf einmal.

Internetbrowsers ermaglichen, auch wenn diszer selbst nicht

freigezchalten ist.
Sl

Funktionen des Kundenprogramms:

Nachdem die Verbindung aufgebaut wurde, steht dem Kunden eine aufklappbare
Funktionsleiste am oberen Rand des Bildschirms zur Verfugung.

I l Mandanten- m “F . v
.., Fernbetreuung '

Mit dem Klick auf diesen kann die Sitzung aufgezeichnet werden und zu einem spéteren
Zeitpunkt abgespielt werden (z. B. fur Dokumentationszwecke).

Diese Funktion 6ffnet einen Chat-Dialog und die Dateiablage fiur den asynchronen Dateitransfer

Durch das Klicken auf diese Schaltflache stehen folgende Funktionen zur Verfugung:
Scrollposition des Betrachters anzeigen:
Zeigt die aktuelle Sicht des Betrachters (Berater) an.

Applikationswahl: Sperrt die Ubertragung bestimmter Applikationen oder gibt diese frei

Stop Wechsel zwischen Aktiv- und Passivstatus des Gegenubers. Sperrt den Zugriff des Betrachters

(Berater) auf Tastatur und Maus oder gibt diese frei.

Halt die Ubertragung an (Pause), bis Sie erneut dieses Symbol anklicken.

Beendet die Sitzung.
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Dateitransfer:

Nach Genehmigung von Ihnen kénnen wir auf Ihr Dateisystem zugreifen und Dateien
n transferieren.

Wahrend der Dateitbertragung wird bei Ihnen ein Fenster angezeigt, das die
laufenden Vorgange zeigt und lhnen die Mdoglichkeit gibt, die Aktivitaten zu
Uberwachen und ggf. abzubrechen

Dateisystemn Remotezugriff

Ihi Remotepartner greift auf Thr D ateizystem zu. Sie konnen die Aktivitat bier
Libenwachen und ggf. unterbrechen.

14:07:47 Laufwerke werden abgefragh.

14:08:24 Verzeichnis H:\Dokumente und
Einztellungentadminiztrator FAS TWVIEWERAD esktoph, wird aufgeliztet.
14:08:33 Lokale Datei H:ADokumente und
Einzstellungentadministrator FAS TWIEWERAD esktoph001_Master JFG wird auf
Remotezystem geladen ...

14:08: 38 Verzeichniz H:ADokumentes und
Einstellungenhadminiztrator FAS TWIEWER\D eshktoph wird aufgelistet.

Durch anklicken der Schaltflache Speichern wird ein Logbuch der Dateitibertragung
erstellt, in dem alle Ubertragungsaktivitaten verzeichnet sind, welche wahrend der
Sitzung stattgefunden haben. (Am Ende der Sitzung wird nochmals nachgefragt, ob
die Log-Datei abgespeichert werden soll.)

Fernbetreuungssitzung beenden:

Klicken Sie auf das Schliel3en-Symbol (X) der Werkzeugliste oder des Sitzungs-
Fensters.

Bestatigen Sie die Sitzungsende-Meldung mit Schlie3en. Falls der Berater wahrend
der Sitzung einen Dateitransfer durchgefihrt hat, sind die entsprechenden Aktionen
automatisch protokolliert worden. Entscheiden Sie, ob und wo dieses Protokoll (Log-
File) gespeichert werden soll.
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